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FICHA DE PROJETO

Designacdo do projeto | DIGITAL BUSINESS

Cddigo do projeto | NORTE-02-0853-FEDER-036152

Obijetivo principal | Aquisicdo de servicos de consultoria especializada para realizagdo de um

Diagndstico Organizacional, definicdo de uma Estratégia Digital e proposta de Plano de Acdo,
segundo os conceitos e principios da Industria 4.0, aplicados a nossa realidade empresarial e ao

setor em que atua a DECOTIRSO.

Regido de intervencdo | NORTE

Entidade beneficidria | DECOTIRSO-DECORAGOES LDA

Data de aprovacdo | 16-03-2018

Data de inicio | 28-04-2018

Data de conclusdo | 27-04-2019

Investimento elegivel | 10.000,00 €

Apoio financeiro da Unido Europeia | 7.500,00 € (FEDER)

Objetivos

Com este projeto pretende-se:

— Contratar uma assisténcia técnica especializada ao nivel do comércio eletrénico e
digitalizacdo de processos, uma area considerada critica para o desenvolvimento do
negdcio, designadamente ao nivel internacional, onde a presenga dos produtos e dos

servigos se mostra critica.
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Atividades

A intervencgdo esta estruturada em duas fases complementares:

Realizacdo de um Diagndstico Organizacional que devera produzir um conjunto de
recomendacdes que permitam a empresa a definicdo de um plano conducente a
digitalizacdo dos seus processos e ao ajustamento do seu modelo organizacional, dentro
da area a intervir.

Implementacdo de recomendacdes definidas no Plano de A¢do tendo em consideragao:
pertinéncia, grau de prioridade e a dotacdo financeira disponivel para a fase de
implementagdo. Pretende-se que a interveng¢do tenha um olhar integrado, combinando
todas as dimensdes que compde a nova realidade digital, devidamente ajustadas ao que
é aplicdvel no nosso setor: Mobile; Redes Sociais; Big Data & Analytics; Cloud; Internet

of Things; Integracdo de sistemas e Légicas colaborativas.

Resultados

No final do projeto deveremos ter alcancado os seguintes resultados praticos:

Ter um diagndstico a situacdo da empresa, identificando oportunidades de melhoria
e/ou investimento, que nos permita estruturar os investimento futuros da empresa,
apoiando a eventual apresentagao de candidaturas a medidas de incentivo do Portugal
2020;

Terem sido revistos os principais elementos digitais e processos associados, a luz das
competéncias internalizadas com o projeto e dos conhecimentos partilhados pela
equipa de especialistas;

Poder medir o reforgo da eficiéncia operacional nos processo revistos;

Poder medir a eficdcia comercial e os resultados gerados nos processos diretamente

relacionados com a gestdo de clientes e de contacto com o mercado.



